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Infroduccion

| presente ejercicio de sistematizacion se enmarca en el proyecto coordinado por

la Fundacién Solidaridad, Partficipando para una Gestion PUblica Transparente y de

Calidad, ejecutado en el periodo 2011-2013 y financiado por la Unidn Europea vy la

Direccion General de Cooperacion Multilateral (DIGECOOM) en el marco del Programa
para la Reforma de la Administracion PUblica (PARAP), cuya contraparte gubernamental es el
Ministerio de Administracion Publica, (MAP).

La sistematizacion reconstruyd la experiencia de observaciéon realizada en el marco del
proyecto, en los Ayuntamientos de los municipios de la Provincia de Santiago. Dicha
observacion forma parte de un proceso de formacién lo cual define de entrada, dicha
observaciéon como una experiencia formativa.

La informacion producida ha sido organizada en ocho capitulos. Los primeros tres, establecen
el alcance del trabajo, asi como la estrategia metodoldgica para el logro de los objetivos.

El capitulo IV, reconstruye la experiencia formativa, explicitando las motivaciones de los
involucrados, los temas frabajados y la metodologia utilizada en el curso “Ciudadania y
Administracion PUblica”.

El capitulo V, es el central, pues en este se desarrolla, la experiencia de observacion, relevando
los aspectos a partir de los cuales se realizaron aprendizajes; analizando los aspectos positivos
y a superar de la experiencia que produjo la utilizacién del instrumento de medicidon, con el
que se realizé la observacion; la incidencia como complemento al proceso de observacion,
para finalmente valorar los impactos generados por la observacion.

Sistematizaciéon Observacion Ciudadana de Administraciones Publicas 7



Objetivos

Realizar un proceso de reconstruccion y reflexion analitica sobre la experiencia de
observacion ciudadana llevada a cabo en el marco del Proyecto Participando para una
Gestion Publica Transparente y de Calidad en la Provincia Santiago.

» Sintetizar el proceso de observacion ciudadana realizado a las administraciones publicas
en la Provincia.

e Relevarlos aspectos metodoldgicos claves que fueron implementados.
* Valorar los impactos de la intervencion y su sostenibilidad.

e Extraer las principales lecciones aprendidas que faciliten la replicacion de la experiencia
y la profundizacién de las acciones de observacion ciudadana en las administraciones
puUblicas dominicanas.

* Proponerrecomendaciones para profundizar, replicar y para asegurar la sostenibilidad del
proceso.

_ AYUNTAMIENT
T I

Il

Sistematizacion Observacion Ciudadana de Administraciones Publicas
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Metodologia

| paradigma metodoldégico con el que se trabajdé fue el cualitativo. Este paradigma
permitié la reconstrucciéon de los procesos a partir de las opiniones y valoraciones de las
personas involucradas los estudiantes observadores, personal de las alcaldias, actores
claves y técnicos de la Fundacion Solidaridad.

Las técnicas en la sistematizacion fueron: andlisis documental, entrevistas individuales
semiestructuradas y entrevistas colectivas semiestructuradas.

Andlisis documental.

Esta técnica consiste en el andlisis de la documentacion elaborada, de cara a la
implementacion de la observacion ciudadana. El andlisis documental permitid la
reconstruccion del proceso, a partir de fuentes verificables, tales como el marco
l6gico del proyecto, sus informes, e instrumentos de difusion como son los boletines y
materiales de capacitaciéon, acuerdos logrados, entre otros.

Entrevista individual semiestructurada.

La entrevista individual semiestructurada es una conversacion guiada, que facilitd el
profundizar en la experiencia personal del individuo, en lo referente a su participacion
en los diferentes momentos de la observacion.

Su realizacion en un ambiente privado permitié a la persona entrevistada expresar
valoraciones y opiniones que posiblemente no las expresaria delante de otros
involucrados.

Entrevista colectiva semiestructurada.

Este tipo de entrevista posibilita reconstruir procesos y aprendizajes de manera

colectiva, evidenciando las complejidades de los procesos, ya que permite contrastar
opiniones diferenciadas o complementarlas.

Sistematizacion Observacién Ciudadana de Administraciones Publicas 9
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3.2 Actores del proceso

Los actores del proceso fueron definidos en funcidn de su participacion en el diseno y

ejecucion del proyecto. En ese sentido se realizd la siguiente clasificacion:

Técnicos/as del proyecto: responsables de la calidad del proceso y monitorear los

resultados.

» Técnicos/as de la Fundacion Solidaridad.

Ejecutores/as del proyecto: coordinaciéon y ejecucion de las actividades del proyecto en el

terreno.

» Estudiantes observadores/as (participantes del Curso Ciudadania y Administracion

PUblica).

* Vinculados/as al proyecto: por pertenecer o estar relacionados a las organizaciones

comunitarias participando en el curso.

e Servidores/as pUblicos/as de Ayuntamientos.

» Oftros actores claves. (Funcionrios/as del Ministerio de Administracion Publica, ex CONARE,

personal de la Federacion Dominicana de Municipios, entre otros.)

Relacion de técnicas aplicadas por actores de los municipios en la provincia de Santiago

Territorio

Santiago

Actor

Observadores/as

Técnica

Entrevista colectiva

Cantidad de
entrevistas
realizadas

Ayuntamiento

Entrevista individual

Actores claves

Entrevista colectiva

Villa Gonzdlez

Observadores/as

Entrevista colectiva

Ayuntamiento

Entrevista colectiva

Ayuntamiento

Entrevista individual

. Observadores/as Entrevista colectiva 1
Tamboril - ——
Ayuntamiento Entrevista individual 1
Observadores/as Entrevista colectiva 1
Navarrete

San José de las Matas

Observadores/as

Entrevista colectiva

Ayuntamiento

Entrevista individual

Sabana Iglesia

Observadores/as

Entrevista colectiva

Ayuntamiento

Entrevista individual

PURGI Observadores/as Entrevista colectiva 1
Ayuntamiento Entrevista individual 1
Fundacion Solidaridad Entrevista colectiva 1
Total 16

Sistematizacion Observacion Ciudadana de Administraciones Publicas
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Curso Ciudadania y
Administracion Publica
(CIAP)

aexperienciade observacion ciudadana que es objeto de estudio de esta sistematizacion,
es parte de un proceso formativo, que se propone entre otras cosas, contribuir con la
democratizacion de los municipios, para lo cual se requiere la presencia de la sociedad
en la gestion municipal.

El Curso CIAP, de una duracién de 9 meses, contd con 80 horas de docencia presencial y un
minimo de 64 horas de prdacticas en terreno, basadas en ejercicios de observacion ciudadana
a varias administraciones publicas sentadas en los municipios de la provincia.

La organizacion del curso se caracterizd por la combinacion de diferentes modalidades de
trabajo, las cuales se citan a continuacion:

* 3fines de semana en modalidad de internado.

* 5jornadas sabatinas.

» 3 debates-conferencia de cardcter obligatorio para los/as concursantes y abiertos al
publico.

* 1 jornada de clausura con entrega de certificados.

Los contenidos fueron organizados en tres médulos que abordan los temas siguientes:

e Intervencion del Estado y politicas publicas.
* Desarrollo y democracia local.
* Incidencia politica en las administraciones publicas desde la ciudadania.

En adicién a la informacién anteriormente senalada, se profundizd en un conjunto de
aspectos, en el entendido de que pueden contribuir situar la forma en que se desarrollé la
observacién, a través de las motivaciones de los diferentes actores involucrados; los temas
trabajados y la estrategia metodoldgica utilizada, lo que serd desarrollado a continuacion.

Sistematizaciéon Observacion Ciudadana de Administraciones Publicas 1



12

El “Curso Ciudadania y
Administracién PiUblica” de
la Escuela de Formacidén
Ciudadana es el resultado de un
proceso que viene realizando la
Fundacién Solidaridad, junto @
un conjunto de organizaciones
y lideres/as de la comunidad.
Entre las principales fuentes
de aprendizaje, a partir de
las cuales se da el Curso CIAP
lo constituyd el Observatorio
de la Democracia Local,
implementado en el periodo
2009-2010 en 9 municipios de la
provincia con el apoyo de Solidaridad”.

El Observatorio de la Democracia Local, es también el resultado de una serie de
experiencias que desarrollé la Red por la Democracia (ya no activa) entre los anos
2005 y 2009. La Red estaba conformada por autoridades municipales y dirigentes de
organizaciones de la sociedad civil activas en los municipios de Mao, Navarrete, Altamira,
Villa Gonzdlez y Santiago.

El objetivo del Observatorio fue “contribuir al fortalecimiento de la democracia de
los municipios de la RepuUblica Dominicana”!, generando y facilitando informacién
“significativa, comparable, integral y objetiva de la realidad de los municipios donde
actuan sus integrantes, para evaluar los resultados alcanzados y adoptar las estrategias
adecuadas para concretar metas mds altas”.?

La experiencia antes mencionada, trajo una serie de aprendizajes que fueron retomados all
momento de disenar el “*Curso Ciudadania y Administracién PUblica”. Entre los aprendizajes
que fueron tomados en cuenta se pueden citar:

“La necesidad de fortalecer el proceso de capacitacion, ya que este no debia limitarse a
un par de talleres, como también tendria que enriquecerse la estrategia formativa™.

1 Observatorio de la Democracia Local, Fundacion Solidaridad (2009). Documento Proyecto de
Orientaciones Generales para la Creacién del Observatorio de la Democracia Local.

2 Observatorio de la Democracia Local (2009).

3 Entrevista técnicos/as Fundacion Solidaridad.

Sistematizacion Observacion Ciudadana de Administraciones Publicas
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“En la experiencia anterior, la observacion se llevd directamente desde la oficina, pero vieron
la necesidad de que fueran los/as estudiantes quienes lideraran el proceso de modo que
pudiera propiciarse un mayor empoderamiento de los participantes*”.

“Por ultimo, se vio la necesidad de que los/as participantes en el diplomado, a diferencia
de la vez anterior, entren en contacto con ofros actores, tanto municipales como de otras
instituciones publicas a nivel central™.

Por tanto, la nueva experiencia formativa conté con estrategias pedagdgicas diferentes,
y procesos mds intensos, de cara a preparar al estudiantado para que fuera el lider de la
observacion.

Temas trabajados en el Curso CIAP

Marco legal que sostiene la participacion ciudadana a nivel local

Marco legal que sostiene el derecho a la informacién publica

Marco legal para la gestidon fransparente de los recursos publicos

Cdémo analizar ciertos instrumentos de la gestidon publica, como el presupuesto nacional

Cdémo analizar los servicios publicos

Indicadores para medir la gestidon de las alcaldias

Incidencia en politicas publicas

Marco conceptual: transparencia y empoderamiento

Enfoque de género

Las motivaciones de los diferentes actores que participaron en el curso fueron diferentes.
Desde quienes organizaron y gestionaron el diplomado que propicio la observacion, hasta
el principal actor del proceso, el estudiantado v observador/a, fueron impulsados por
metas diferentes. A continuacion se presentardn las razones que llevaron a los/as diferentes
involucrados/as a participar de este proceso.

La Fundacioén Solidaridad, como se habia senalado en el apartado anterior, disena este
proceso formativo, a partir de una serie de aprendizajes realizados en el marco de la Red por
la Democracia, por lo que las motivaciones de Solidaridad, también son el resultado de la
experiencia.

Segun senala la Fundacion Solidaridad, esta entendid que debia “trabajar la mirada que
dirige la poblacion a los servicios publicos. Es por esta razon que la formacion no se limité alo
municipal, sino que se trabajé una vision mds global de las politicas publicas®”.

4 Entrevista técnicos/as Fundacion Solidaridad:
5 Entrevista técnicos/as Fundacion Solidaridad.
6 Fundacion Solidaridad.

Sistematizacion Observacion Ciudadana de Administraciones Publicas 13



También, contaron entre sus motivaciones, la necesidad de “incorporar conocimientos a las
demandas del liderazgo social, para lo cual se requeriria de conocimientos tales como el
marco legal que sustenta la demanda de informacién puUblica como son la Ley 200-04 de
Libre Acceso a la Informacién PUblica, la Ley 41-08 de Funcion Publica, la Ley de Presupuesto,
la Ley 340-06 de Compra y Contrataciones, entre otfras™.

En cuanto a los/as estudiantes observadores/as, sus motivaciones fueron diversas. Unas tenian
que ver con las preocupaciones de los/as participantes; mientras otras eran la expresion de
los proyectos personales de los/as estudiantes y otros/as se sintieron demandados/as por su
prdctica organizativa.

El tema de la corrupcidn y la falta de transparencia en las instituciones publicas, fueron las
principales preocupaciones que formaron parte de las motivaciones que llevaron a participar
en el diplomado.

“Estamos ahogados en la corrupcion”.

Observador/a

7 Fundacion Solidaridad.
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Entre los proyectos personales que motivaron la
participacion fueron senalados, la decision de uno de
los miembros de formar una red de observadores, por,
lo cual entendid que requeria de mejores instrumentos
para poner en prdctica dicha red.

“Quiero organizar una red de
observadores, y reproducirlo en las
organizaciones de la comunidad”.

Observador/a

Otro proyecto personal, fue la aspiraciéon de uno de
los participantes de dirigir la organizacién a la que
pertenece. Resulta relevante la valoracion de que
participar del proceso de formaciéon podia potenciar
su candidatura.

Finalmente, la experiencia organizativa que
realizan cotidianamente la mayoria de los/
as participantes constituyd en si misma una
motivacion para participar en el diplomado.

Los tfemas que fueron trabajados a lo largo del curso estuvieron destinados a proveer a los/as
participantes de herramientas prdcticas de cara a la observacion.

Hay un significativo énfasis en el programa del Diplomado para el manejo del marco legal
sobre el cual se sustenta la accién de observacidn, lo que se explica en el reconocimiento de
que las leyes son el instrumento legal que hacen exigibles los derechos.

Derechos como participar en la gestion de los gobiernos locales, recibir determinados servicios
publicos, tener libre acceso a la informaciéon, y a que los recursos publicos sean gestionados
con fransparencia, son exigibles gracias al marco legal vigente y que fue estudiado en el
marco del diplomado.

Por otrolado, los procedimientos establecidos en la gestion publica suelen ser poco manejables
para la ciudadania, sobre todo, lo que toca a los recursos. Esto motivd que dentro del Curso
se trabajara como un tema central el Presupuesto de la Nacion, lo que, como se verd mds a
delante, permitid que se aprendiera a analizar el Presupuesto Nacional.

Fueron incluidos en el proceso de formacién un conjunto de indicadores de la gestion publica,

que fueron los que determinaron que tan apegadas estdn los Ayuntamientos al cumplimiento
delaley 176-07, sobre el Distrito Nacional y los Municipios, asicomo las leyes antes mencionadas.

Sistematizacion Observacion Ciudadana de Administraciones Publicas 15
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Otro tema importante,
que constituye una
herramienta fundamental
para la participacién
publica, es la “incidencia
en politicas publicas”. La
inclusién de este tema
contribuye a posibilitar
que las acciones que
realizan las organizaciones
sociales para la mejora
de los servicios publicos,
asi como para contribuir
al fortalecimiento de la gestion publica, sean mdas eficaces, es decir, tengan mayores
posibilidades de obtener los logros propuestos.

En adicién, el Curso contd con un marco conceptual que atravesd todos los temas. Los
conceptos claves en los que se basd el Curso fueron transparencia y empoderamiento.

“La transparenciay los instrumentos concretos que reconocen al conjunto de lainformacion
puUblica con esta naturaleza y accesible a cualquier persona de manera expedita, es un
criterio de modernidad politica y una medida sobre Ia evolucion del desarrollo de la
democracia”®. Es asi que la transparencia, no sélo es una caracteristica de la gestion
publica, sino que constituye un indicador, que sirve para medir la democracia de los
territorios, por lo que ser menos transparente hoy es también ser menos democrdatico.

El empoderamiento como concepto, contiene un conjunto de atributos que al cumplirse,
posibilitan que la ciudadania actie con mayor eficiencia en pos de sus intereses. El
empoderamiento se divide en empoderamiento individual y colectivo.

Por un lado “el empoderamiento individual es la capacidad que una persona tiene de
hacer cosas y se determina por la simultaneidad de un conjunto de capacidades” tales
como “econdmicas, de salud, educacion, tecnologias de la informacién y comunicacion,
TIC™.

8 Guillén Lépez T. Transparencia y Democracia: del observador al control democrdtico. Fecha
de busqueda 7 de julio del 2013. http://www.bajacalifornia.gob.mx/transparencia/2do_foro/presentaciones/
tonatiuh_guillen.pdf

9 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD y la Oficina de Desarrollo Humano,
ODH (2008) Desarrollo Humano Una Cuestion de Poder. Informe de Desarrollo Humano RepuUblica
Dominicana 2008. Pagina 5.

Sistematizacion Observacion Ciudadana de Administraciones Publicas
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Por tanto, el Curso, a través de las diferentes experiencias pedagdgicas que proveyo,
estuvo aportando herramientas para procesar informacién, educacion, por lo cual estuvo
empoderando de manera individual.

Luego el empoderamiento colectivo remite al conocimiento de las leyes; a la accidn conjunta
para la aplicacién éstas, asi como a la ampliacién de las oportunidades que cuentan las
personas para realizar sus elecciones de vida'.

Finalmente el enfoque de género también estuvo presente en los contenidos del diplomado.
Esto posibilitd la identificacién de las acciones que tendrian que realizar las alcaldias, para
contribuir al desarrollo de servicios sociales que tendrian que responder a las diferentes
necesidades de las mujeres y los hombres.

La estrategia metodolégica que atraviesa el Curso es “aprendiendo haciendo”. Esta es una
estrategia pedagdgica que coloca en primer plano la experiencia prdctica, por encima de
ofras como la memorizacion o los exdmenes continuos. “Lo que tfenemos que aprender a
hacer, lo aprendemos haciendo”'.

“Los contenidos tedricos son necesarios
para avanzar en el aprendizaje de

cualquier drea de conocimiento,

pero para lograr retenerlos y dotarlos
de utilidad, es mejor experimentar
con ellos™?,

Por tanto, en adicién a un fuerte contenido
tedrico, el curso basd el aprendizaje de
sus participantes en la realizacién de su
experiencia personal, al poner en prdctica
los conocimientos aprendidos, a través de la
observaciéon a los ayuntamientos.

10 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD y la Oficina de Desarrollo Humano, ODH
(2008).

11 Aristételes, tomado de Fundacién Eroski Consumer. Saber haciendo.

12 Fundacioén Eroski Consumer. Saber haciendo. Fecha de consulta 7 de julio del 2013. http://www.
consumer.es/web/es/educacion/otras_formaciones/2011/02/13/198891.php

Sistematizacion Observacion Ciudadana de Administraciones Publicas
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La estrategia pedagdgica general del Curso, puede ser caracterizada como holistica, ya
que combina lecturas, trabajo de grupos, conferencias con expertos, trabajo en el aula, con
la observacion a las instituciones, tal y como se senalara anteriormente, como también se
puede apreciar en las siguientes respuestas de los participantes ante la pregunta de cudles
actividades realizaron a lo largo del Curso.

Los aprendizajes que segun los/as estudiantes observadores/as realizaran a lo largo del
diplomado, guarda relacién con los contenidos previstos. Entre los aprendizajes mds recurrentes
se pueden senalar los siguientes:

“Comenzamos conociendo el
funcionamiento del Estado, después la
descentralizacién, las leyes, los gobiernos
locales. Nos dieron los mecanismos de
participacion que deberian de ofrecer los
gobiernos locales”. Observador/a

“Los procedimientos para obtener
informacién segun la ley de acceso a la
informacién”. Observador/a

Sistematizacion Observacion Ciudadana de Administraciones Publicas
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Observacion a Ayuntamientos:
desandando los pasos

Resulta relevante que la mayoria de los aprendizajes senalados giran en torno a la experiencia
de observacion, actividad que posibilité poner en practica lo aprendido en las diferentes
actividades ya senaladas.
olver a tras, o desandar los pasos, permite a quienes participan de las experiencias,
mirar en retrospectiva los eventos en los que fue un protagonista. En este apartado los
diversos actores que participaron en la observacion a los Ayuntamientos, opinan del
proceso, que hicieron, como lo vivieron. Este ejercicio permitird visibilizar las diversas
formas en que fue vivida esta experiencia de observacion a los Ayuntamientos de la provincia
de Santiago.

De los testimonios surgidos en torno a la observacion a los Ayuntamientos resultan relevantes
las diferencias que hay entre las diversas experiencias de observaciéon. Como comenzaron, la
forma en que decidieron acercarse a las alcaldias, entre otras.

A lo largo de todo el proceso de observacion la Fundacion Solidaridad, como promotora del
proceso, enviod tres comunicaciones a los Ayuntamientos en las que se les ofrecid informacion,
como también se realizé un acto publico para el lanzamiento de la observacioén. La primera
comunicacion fue enviada a todos/as los/as Alcaldes/as, Directores/as de Distrito Municipal,
asi como a otras autoridades de la provincia, como son: el Gobernador, el Senador, todos/
as los/as diputados/as, al Ministerio de Administracion Publica, Al Consejo Nacional para la
Reforma del Estado, CONARE, Procuradora General de la Corte de Apelacion de Santiago,
Ministerio de la Mujer, Despacho de la Primera Dama, entre otros.

La segunda comunicacion fue enviada y recibida formalmente por
cada Alcalde/sa de la provincia, en la que se especificd, cuestiones
tales como:

* Que habian sido seleccionadas 15 administraciones publicas, para
ser objeto de observacion ciudadana, entre las cuales estaba su
Ayuntamiento.

* Que el gjercicio de observaciéon ciudadana ya habia iniciado.
* Que la observacion se realizaria hasta el mes de junio.

* Quelaobservacion se enfocaria en aspectos de la gestion municipal,
como: la transparencia, género, obras y servicios, politicas sociales,
entre otros.

Sistematizacion Observacién Ciudadana de Administraciones Publicas 19
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e También se informd que cada administracidén publica observada tendria un informe
relatando los principales hallazgos, lecciones aprendidas, recomendaciones para
contribuir a la mejora de la transparencia y la prestacion de servicios.

La tercera comunicacion fue relativa a la entrega de los resultados de la observacion y todas
tuvieron acuse de recibo.

No obstante la entrega de comunicaciones confrmadas, una parte de los/as Alcaldes/as
afirmaron que no se enteraron del proceso hasta el final, cuando les fueron presentados los
resultados.

La metodologia implementada para la observacion estuvo conformada por tres fases, las
cuales se resumen a continuacion:

1. Conociendo las administraciones publicas en nuestros territorios: consisti¢
en la generacion de conocimientos sobre las instituciones publicas con presencia en el
territorio, asi como en la identificaciéon de las instituciones que serian observadas.

2. Observando las administraciones pUblicas en nuestros territorios: aqui se
trabajaron los aspectos de la administracion puUblica que serian observados, como
también los instrumentos utilizados. El proceso conté con dos matrices.

* La matriz de procedimientos para la observacion, contenia los aspectos a evaluar
con sus correspondientes indicadores, asi como la explicacién correspondiente
del procedimiento a seguir, para levantar la informacion de cada indicador. Y los
instrumentos de medicion.

* La segunda matriz, instrumento de mediciéon, mds compleja que la anterior, en
adicién a los componentes con sus correspondientes indicadores contenia la
puntuacion que deberia ser asignada a los indicadores, asi como una columna
para las precisiones y comentarios de quienes realizaron la observacion.

3. Incidiendo en las administraciones publicas: en esta tercera etapa se
trabaja lo que significa e implica incidir en las administraciones publicas. Se trata
de definir una estrategia de incidencia orientada a generar cambios especificos en las
administraciones publicas observadas y en su manera de ejercer la gestidon publica.
En esta fase, enfre otfras actividades, se realizaron los Foros Municipales, mediantes
los cuales ciudadanos/as y autoridades locales compartieron sobre |os resultados
de la observaciéon y las medidas recomendadas que podian ser asumidas por 1os
ayuntamientos.

Para iniciar el proceso de observacion las personas participantes tuvieron que “llenar la ficha
coninformacion institucional, misién, vision, presupuesto, etc. Luego en el marco del curso se les
capacitd sobre cémo hacer la solicitud de informacidn. Se seleccionaron los subcomponentes
gue comenzarian a trabajar, a partir de su campo de interés o dominio™s.

13 Técnicos Fundacion Solidaridad.
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Segun el testimonio de los/as técnicos/as de la Fundacién Solidaridad, “el proceso de
organizarse y distribuirse responsabilidades fue el resultado de la iniciativa de los grupos. Los
pasos eran tareas: unas mas simples y otras mdas complejas™“. Esto explica las diversas formas
en gue los/as estudiantes observadores/as iniciaron el proceso de observacion.

A partir de lo planteado por los/as diversos observadores/as, la mayoria se reunid para
organizase, antes de iniciar la observacion. En dicha reunidn, se distribuyeron roles y tareas,
como puede verificarse a continuacion:

“Nos reunimos los dos observadores.
Haciamos la visita los dos con una
carta hecha por nosotros solicitando la
informacién y el instrumento de registro
de la informacién”. Observadores

“Nos reunimos y decimos hablar con
una persona conocida antes de visitar
el ayuntamiento (el juridico). Queriamos
saber cuando estaba el alcalde y como
solicitarle una cita”. Observador/a

De los testimonios anteriores, también resulta visible que no todos/as se cifieron a las pavutas,
ya gue se intenté aprovechar las relaciones personas para hacer mas facil el proceso, o se
dirigieron al Alcalde/sa o el/la vice alcalde/sa de manera personal, sin una comunicacion,
mientras otros/as presentaron la solicitud por escrito en la oficina de acceso a informacion,
segun lo pautado.

14 Técnicos Fundacion Solidaridad.
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No obstante que al final todos los grupos presentaron sus solicitudes de informacién por
escrito, no todos/as los/as Alcaldes/as dan cuenta, de haber sido enterados/as del proceso
de observacién, como se habia senalado anteriormente. Incluso algunos/as plantearon que
la informacioén les llegd con el informe concluido de la observacion, o en un acto publico
de presentacion de los resultados de Ias observaciones. Otros testimonios expresaron haber
recibido la carta de Fundacién Solidaridad presentando a los/as observadores/as, como
puede verse a continuacion ¢Diga como se enteré del proceso de observacion?

“En el momento de presentacion de
los hallazgos comunicaron que la
observacioén se realizé en el marco de una
capacitaciéon y que también se estaba
realizando en otros ayuntamientos”.

Ayuntamiento

“Al finalizar el proceso le entregaron
el informe de la observacién”.
Ayuntamiento

Luego, los/as estudiantes observadores/as, hicieron el mismo proceso, de seguimiento y llenado
de los instrumentos utilizados, con los cuales medirian el cumplimiento de los Ayuntamientos
de las leyes que hacen exigible la gestion transparente, eficiente y participativa.

El proceso arriba mencionado enfrentd situaciones que le facilitaron y otras que dificultaron
obtener los logros propuestos. Entre los elementos facilitadores del proceso fueron senalados
elementos que si bien, forman parte de la cultura dominicana no contribuyen al fortalecimiento
de la institucionalidad, como el peso de las relaciones primarias para la obtencion de
servicios publicos.
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También se planteé que el apego a los procedimientos, también facilité el proceso de
observacioén, asicomo contar con informacidén previa como resultado del frabajo comunitario,
como se puede apreciar a continuacion.

“La relacién personal con el juridico
facilité el acceso al ayuntamiento y a las
minimas informaciones obtenidas”.
Observadores

“El procedimiento que utilizaron
de solicitarlo todo por escrito”.
Observador/a

También hubo situaciones que dificultaron la experiencia de observacion y que hubo que
sortear. Las dificultades surgidas en el proceso fueron el resultado, fundamentalmente de: la
falta de conocimiento del marco juridico sobre libre acceso a la informacién de los servidores
puUblicos municipales; la centralizacion de la informacién asi como de las decisiones en
términos generales, en manos del/a alcalde/sa; la no existencia de las oficinas de libre acceso
a la informacion en algunos Ayuntamientos y cuando estaban abiertas, no funcionaban, asi
como la carencia de recursos.

Hubo otras situaciones que se presentarony que fueronresponsabilidad de los/as observadores/
as, ya que algunos, como se ha podido apreciar, no se apegaron al procedimiento, que era
el iniciar con una comunicacion dirigida a la oficina de acceso a la informacién, como se
puede ver a continuacion, aunque luego esta situacion fuera corregida.

Ante la pregunta de qué elementos dificultaron el proceso de observacion las respuestas
fueron las siguientes:

“Falta de conocimiento del marco
juridico del municipio por parte de los

funcionarios municipales”.
Observadores

~
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“La oficina de acceso a la
informacién no tenia la informacién
agrupada y construida’.
Observadores

“La falta de conocimiento de los
observadores de sus propios derechos y
del marco juridico de la cosa publica”.
Observadores

A lo anterior se unen otros elementos, que sumados a las mencionadas dificultades
relacionadas con las debilidades de los/as estudiantes observadores/as, como por los déficits
de los Ayuntamientos en la implementacién de la ley 176-07, entre otras, incrementan la
resistencia de los Alcaldes/as produciendo una situacién de desconfianza.

Esos otros elementos son los que provocaron que, el hecho de

que se estuviera en medio de un proceso

electoral, aumentaran lasresistencias de

los Ayuntamientos a ser observados. '
El que solicita informacién en un .
momento sensible como ese, es
sujeto de sospecha. Y es que la
centralizacién, elemento tan
presente en los testimonios

de los/as estudiantes

observadores/as, no es

solo el resultado del déficit

institucional de las alcaldias,

sino fambién de la presencia

de una vision patrimonialista
del manejo de los recursos
publicos.
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El patrimonialismo es una categoria tedrica desarrollada por Max Weber, que describe el
acto de manejar los recursos publicos como si fueran propios, situacion que en la Republica
Dominicana afecta a la mayoria de las instituciones publicas, por lo que en el caso de los
Ayuntamientos, se ha de esperar que ocurra.

Esta vision, que lesiona la institucionalidad, hace mds sensibles a los/as servidores/as publicos
ante las criticas de la ciudadania, y hace mucho mds lentos los procesos de descentralizacion.
Y es que desde esta vision (patrimonialismo), las criticas no son a la gestion del Ayuntamiento,
espacio publico propiedad de la ciudadania, las criticas son personales y atacan a quien se
siente propietario de dicha institucién.

La vision patrimonialista dificulta que los/as Alcaldes/as deleguen responsabilidades,
primando su decision en cuestiones de cardcter administrativo, que deberian estar siendo
asumidas por el personal técnico, como lo es la entrega de informacién del Ayuntamiento a
la ciudadania.

El proceso de observacion realizado, tiene entre sus particularidades, el uso de un instrumento,
para medir el desempeno de los Ayuntamientos en 5 aspectos claves de la gestion municipal,
los cuales estdin contenidos en la ley 176-07. Los cuales son:

e Participacion.

e Transparencia.

e Género.

» Politicas sociales.
e Obrasy servicios.

El instrumento contiene 28 indicadores medibles, a través de criterios a los cuales se les han
atribuido puntajes. Sustentados en soportes que consisten en informacién de cardcter publica,
producida por el gobierno local observado.

La aplicacién del instrumento implicé un proceso de aprendizaje, que como tal generd
efectos en los/as observadores/as y en los/as observados/as. En los/as observadores/as, ya
gue muchos se enfrentaron por primera vez ante el reto que implicaba la aplicacién correcta
del instrumento, y de los/as observados/as, ya que la observacién tuvo como resultado la
calificacion de la alcaldia. Por decirlo de una manera mas llana, miembros de la sociedad
calificaron la gestion de los Ayuntamientos y eso, definitivamente, genera y generd reacciones.
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Como todo proceso incipiente y como se habia senalado, esta primera experiencia generd
reacciones en términos positivos y negativos, las cuales son presentadas a continuacion: ¢Qué
opina de dichos instrumentos?

En términos positivos:

“Los indicadores no son tantos y

se trabajaron poco a poco”.
Fundacioén Solidaridad

Las valoraciones positivas son diversas, y como se verd a continuacion, algunas entran en
contradicciéon con las valoraciones negativas, entre estas estd el senalamiento sobre la
cantidad de indicadores con los que se trabajé en el instrumento. Hubo grupos en que les
parecié adecuada la cantidad, y que el hecho de ser trabajados poco a poco facilitd su
aplicacion.

Resulta especialmente relevante, la idea de empoderamiento que queda del ejercicio de
observacion, ya que la ciudadania hace el gjercicio de calificar a los Ayuntamientos, por
tanto, se puede afirmar que el instrumento estd contribuyendo a un mayor empoderamiento
del liderazgo social de Santiago.

Igualmente significativa es la valoracion en torno a la legitimidad que aporta a los resultados
de la observacion, que esta se haya realizado a partir de un instrumento que mida la gestién
sobre la base de datos.

En términos negativos:

“El instrumento es complejo.
Avanzado y extenso. No se

digiere tan facilmente”.
Observadores/as.
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“Fue dificil frabajar calidad de

servicio y cobertura’.
Observadores/as.

Como se puede apreciar, el proceso de comprension de los instrumentos no resulté facil para
todos/as los/as observadores/as. Su complejidad requirié de asesoramiento fuera de las aulas,
departe de técnicos/as de la Fundacion Solidaridad, quienes fungieron como acompanantes
del proceso, pero cuidando de no sustituirlos/as en la experiencia de observacion.

Fueronidentificadas debilidades delinstrumento, como sonlosindicadores destinados aevaluar
el componente de obras y servicios, que si bien habia dificultades por falta de informacion, su
diseno dificulté que se evaluara de manera justa en esa drea a los Ayuntamientos, sobre todo
las mds recientes.

La observacion a los Ayuntamientos fue complementada con un proceso de incidencia, que
buscéd difundir los hallazgos realizados, asi como el establecimiento de acuerdos de cara al
fortalecimiento de la gestion municipal.

Entendida la incidencia politica como un “proceso planificado y realizad por la ciudadania
organizada para influir en el sistema politico, los mecanismos de poder y foma de decisiones a
fin de lograr, en el corto plazo, modificaciones en las leyes y politicas publicas y a largo plazo,
promover cambios sociales a través del empoderamiento de la ciudadania™®.

15 Canete Alonso, R. (2006): Democracia efectiva: codmo hacer incidencia politica desde la sociedad
civil. Dos casos de estudio en la Republica Dominicana. Centro de Estudios Sociales Padre Juan
Montalvo sj y PROGRESSIO. Santo Domingo Republica Dominicana. Editorial Letra Grdfica. Pagina 20.
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Por tanto, lo que a
continuacion se describe,
es parte del proceso de
empoderamiento realizado
en el marco del Curso CIAP
ya que expresa un doble
objetivo: por un lado influir en
la generacién de cambios
en la administracidn
puUblica a nivel local y
fortalecer el liderazgo de las
organizaciones sociales.

Para ello se combinaron
diferentes estrategias, unas
orientadas a generar opinidon
pUblica, dando a conocer
el proceso a través de los
medios de comunicaciéon vy otras de intfercambio entre los actores involucrados. Esta Ultima
con una linea territorial, ya que se cuiddé de desarrollar encuentros en las diversas localidades
en las que se realizd la observacion, los lugares en donde se hacen las experiencias de gestion
municipal observadas.

En materia de medios, sobresalen dos actividades: Rueda de presa provincial en el ano 2012
y la campana “Observa tu Ayuntamiento, Defiende tus Derechos”. La primera difundié en la
provincia la presentacion de los informes de observacion, dando cuenta de los Ayuntamientos
que fueron observados, asi como de los resultados de dicha observacion.

La segunda actividad de medios se desarrolla actualmente y combina un conjunto de
estrategias de difusion, tales como las redes sociales, stickers con mensajes en 20 carros de
concho y guaguas de transporte publico intermunicipales, asi como un spot para television.

Las actividades realizadas de encuentro con los actores involucrados pueden ser agrupadas
en: Foros Municipales, Intercambios de Experiencias y Firma de acuerdos con Autoridades.

Foros municipales: si bien estas se inscriben en intercambio de experiencias, su perspectiva
territorial amerita que se le resene por separado. Y es que en cada uno de los municipios
de la provincia de Santiago, fueron realizados intercambios, en los que se presentaron los
hallazgos realizados en las observaciones a los Ayuntamientos. Fueron la excepcién Tamboril
y Sabana Iglesia, luego el resto de los municipios tfuvo la oportunidad de sentarse a debatir
sobre los resultados de las observaciones. Para la realizacion de estos eventos se convocd a
las autoridades puUblicas de la localidad, asi como a representantes de Ias organizaciones
sociales del municipio. Un elemento interesante es que la informacion fue presentada por las
personas que realizaron la observacion.
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Intercambios de experiencias:

El primero de los intercambios se realizé el 22 de febrero del ano 2013 dirigido a observadores/
as municipales. Aqui fueron presentadas las experiencias de observacién realizadas en los
municipios de Licey al Medio, Santiago y Janico, “tres Ayuntamientos representativos de las
distintas categorias de gobierno local de la provincia, y que, ademds, caracterizan las distintas
experiencias obtenidas a través de'¢”... la observacion.

Los objetivos de este encuentro fueron:
1. Reflexionar sobre las experiencias de observacion ciudadana haciendo especial énfasis
en 3 casos especificos.

2. Valorar fortalezas, debilidades y lecciones aprendidas de las observaciones ciudadanas
realizadas en los Ayuntamientos de la Provincia Santiago.

3. Obtenerunamirada externa de un especialista en gobernabilidad conrecomendaciones
para 2013.

El segundo intercambio fue realizado en marzo del ano 2013 y estuvo dirigido a organizaciones
sociales, asi como a autforidades municipales. El propdsito de este evento fue:

“Generar intercambios sobre saberes, saber hacer y herramientas que faciliten gestiones
publicas tfransparentes y de calidad basadas en la participacion ciudadana en el contexto
dominicano'”.

16 Fundacion Solidaridad (2013): Participando para una gestion pUblica transparente y de calidad.
P&gina 5.
17 Fundacion Solidaridad (2013): Intercambio de experiencias. Ciudadania y Administracion Publica.
PAgina 8.
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Sus objetivos especificos fueron'®:

1. Reflexionar sobre experiencias de gestiones
pUblicas locales desde enfoques de servicios,
transparencia y participacion ciudadana.

2. Propiciar el didlogo entre la ciudadania y la
administracion publica en procura de hacerla
mas transparente, participativa, eficiente, eficaz
y de calidad.

3. Valorar las fortalezas y debilidades de prdcticas
de observaciéon ciudadana y control social a
la gestion publica de manera de duplicarlas y
promocionar su ejercicio de una ciudadania activa frente a la cosa publica.

De este evento hay que relevar que su metodologia de trabajo facilitd la profundizaciéon en
los diferentes temas, ya que se realizaron metas de trabajo en las que servidores publicos vy
organizaciones sociales se sentaron a debatir.

Como resultado de este intercambio se realizd un acuerdo de cara a la profundizacion
del didlogo sobre los niveles de cumplimiento del marco legal por los gobiernos locales
dominicanos, teniendo como primer logro de este acuerdo la realizacién del Seminario ¢Es
posible la gobernanza local?.

El tercer intercambio consistio en larealizacién del Seminario ¢Es posible la gobernanza local?.
Este evento fue realizado el 20 de junio del ano 2013 y contd con la participaciéon de todos/as
los/as representantes de los Ayuntamientos de la Provincia, como también de la Federacion
Dominicana de Municipios, FEDOMU. También se conté con una nutrida participacion de la
sociedad civil que hace presencia en los diferentes municipios de la provincia.

Este evento que es el resultado del didlogo con los Ayuntamientos, tuvo entre sus principales
resultados el debate pUblico de los principales nudos que estan presentes en la gestion
municipal.

18 Fundacién Solidaridad (2013): Intercambio de experiencias. Ciudadania y Administracion Publica.
Pagina 8.
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Firma de acuerdos: este hecho puede ser presentado como el resultado del encadenamiento
de un conjunto de acciones que se inicia con la formacién recibida en el marco del
Curso, que continua con la observaciéon y el establecimiento de un didlogo permanente
entre organizaciones de la sociedad civil, motorizados por la Fundacion Solidaridad vy los
Ayuntamientos. La intervencién de otfros actores del sector pUblico en el proceso como el
Ministerio de Administracion Publica, le dieron al proceso un mayor nivel de legitimidad a nivel
publico.

El acuerdo fue firmado en tres Ayuntamientos. Estos son: Villa Gonzdlez, San José de las Matas
y Licey. A partir de dichos acuerdos fueron asumidas una serie de medidas que se encuentran
en proceso de ejecucion.

Principales compromisos asumidos por el Ayuntamiento de Villa Gonzdlez son:

1. Cumplir con los acuerdos del PPM 2013 y reconocer el Comité de Seguimiento.

2. Fortalecer la OAIM, énfasis en la digitalizacion de documentacion y servicio de
informacién al ciudadano/as.

3. Dotar al Ayuntamiento de un Portal Web.

4. Asumir el Centro de Educacion Infantil Municipal como un servicio del Ayuntamiento,
reflejando sus costos operativos en el presupuesto 2013.

5. Fortalecer el didlogo con las organizaciones sociales del municipio.
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Principales compromisos asumidos por el Ayuntamiento de San José de las Matas:

N

N oo oA W

8.
9.

Formular y aprobar los reglamentos de la participacion ciudadana y PPM.

Creacion Division Social y de Participacion Comunitaria con asignacion presupuestaria
para funcionar.

Completar y actualizar el portal web del Ayuntamiento.

Fortalecer la OAIM.

Cumplir con acuerdos del PPM.

Retomar accién compartida y apoyo a la Oficina Municipal de la Mujer del Ministerio.

Finalizar Registro ASFL e iniciar proceso de formulacion y aprobacion del Reglamento
para el Fondo Concursables de ASFL.

Implementar la Carrera Administrativa Municipal.
Consolidar el Programa Basura Cero.

10. Desarrollar alianzas estratégicas para una gestion municipal transparente y participativa.

Principales compromisos asumidos por el Ayuntamiento de Licey:

—_

N o oA W

Formular y aprobar los reglamentos normativos de la participacion ciudadana y PPM.
Cumplir con los acuerdos del PPM y reflejar en presupuesto.

Crear Oficina de Género, dotdndola de presupuesto y de un POA.

Crear OAIM.

Dotar el Ayuntamiento de un Portal Web.

Formulacion y aprobacion del Reglamento para ejecucion del 4%.

Registrar ASFL del Municipio y definir criterios / procedimientos para asignacion de
ayudas a las mismas.

Conformar el Consejo Econémico y Social Municipal y dotar a Licey al Medio de un Plan
Municipal de Desarrollo.
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5.3 Impactios generados en los municipios por Ila
observacion civdadana

Elimpacto de la observacion puede ser medido, tanto en la identificacién de hallazgos, sobre
la gestion municipal, como también a partir de los acuerdos arribados, fruto de ésta. En este
caso se pasard a senalar de manera sucinta, los hallazgos mds relevantes, y se hard énfasis en
los acuerdos logrados.

Entre los hallazgos realizados, se pueden senalar como situaciones generalizadas las
siguientes:

Reproduccion de los patrones tradicionales de género en los Ayuntamientos:
independientemente de la existencia o no de la oficina de género, en los Ayuntamientos,

normalmente el incumbente carecia de recursos para aplicar su planificacién, y en ocasiones,
tenia salarios por debajo de otfros/as técnicos/as de igual nivel, lo que refleja una baja
valoracién del tema, por lo que se requiere seguir realizando esfuerzos por el desarrollo de
politicas de género en los municipios.

El inform ios: no todos los
Ayuntamientos tienen oficina de acceso alainformacién y las que tienen sus responsables o no
tiene conocimiento de sus funciones, o la alcaldia no cuenta con la informacién demandable
por la ciudadania, porque no la ha construido, o no estd disponible, ya que estd centralizada
por los alcaldes.

La descentralizaciéon de la informacioén, tiene como reto el desmonte de la vision patrimonial
que afecta al liderazgo politico del territorio, ya que es una situacién que afecta a las
instituciones publicas en general.
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Desconocimiento del contenido de las politicas sociales: La falta de conocimiento sobre
el contenido de politicas sociales que generen mayor inclusion, contribuye a que las

alcaldias repitan las mismas acciones asistencialistas y clientelares, como el pago de
recetas médicas, ayudas de todo tipo, relegando otras inversiones que pueden tener
mayor impacto en las familias del territorio, como es el apoyo a la educacion inicial,
estancias infantiles y otras acciones que tienen el potencial de generar capacidades en la
poblacion.

Participacion Ciudadana: los mecanismos creados y funcionan de manera limitada. Los
Presupuestos Participativos estdn siendo limitados a consultas.

Transparencia: se evidencid que existen significativos niveles de incumplimiento de las
leyes que garantizarian la fransparencia y el uso efectivo de los recursos en beneficio del
bien comun, asi como su justa distribucion.

Obras y Servicios: falta fransparencia en manejo de contrataciones. Existe una brecha
entre las obras planificadas y las obras concluidas.

La falta de recursos en los Ayuntamientos: El incumplimiento por parte del gobierno central,
con el 10% del producto interno bruto, que debe ser dedicado a las alcaldias, dificulta el
cumplimiento de la ley, ya que la distribucién del presupuesto hace poco sostenible la
estructura definida por la propia ley 176-07.

En otro orden el proceso de observacion, obtuvo logros de cara a la generacion de
cambios para el fortalecimiento institucional de los municipios. Unos pasaron por la firma
de acuerdos, y otfros sembraron una mayor sensibilidad de las alcaldias, ante determinadas
situaciones sobre las cuales se empezaron a tomar decisiones. Mientras otras alcaldias no
se sintieron conformes con la manera en que fueron evaluadas o entendieron que no
habia nada que cambiar, como se senala a continuacion:

“A fravés del ejercicio le permitié a la
encargada de acceso a la informacion
conocer su propia institucion, colectar

informacién de los demds departamentos.
Los demads departamentos pudieron conocer

cudl es la funcién de la OAIM. Habia oficina
pero no pagina web. Como fruto de la
observacion se agilizé el montaje de la web”.
Ayuntamiento
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Como se puede apreciar, el proceso de observacidon trajo consigo la visibilizacion de
situaciones que no estaban siendo observadas por los Ayuntamientos, lo que les ha permitido
comenzar a tomar acciones en ese sentido.

También resulta relevante el hecho de que parte de los disgustos sea el resultado de
ciertas debilidades del instrumento que fueron visibilizadas en el proceso y trabajadas,
como senalaron los/as estudiantes observadores/as. Pero también estd influyendo la vision
patrimonialista de los Ayuntamientos que se expresa en la centralizaciéon de la informacion y
la toma de decisiones.

Oftros elementos que salen del proceso es el fema de la confianza. Es asi que en algunos
Ayuntamientos expresaban que preferian ser observados por personas de otras comunidades,
mientras otras plantearon que querian ser observados por personas del territorio. Al final del
dia, el derecho a demandar informacion publica estaria dependiendo de la confianza,
cuando es un derecho que acompana a toda la ciudadania, no importa que sea aliado/a o
un/a adversario/a politico/a.

Sistematizacion Observacion Ciudadana de Administraciones Publicas 35



36

Lecciones aprendidas

| proceso completo, del cual resulta la experiencia de observacion sistematizada, es

el resultado de un proceso de aprendizaje de la propia prdactica, y como fal se debe

continuar mejorando, ya que el contexto politico y social, en que se desarrolla la gestion

municipal experimenta cambios de manera contfinua. Se mueven los actores, surgen
nuevas necesidades, hay involuciones, en fin, que la mirada critica de la propia accion es un
acompanante necesario para la generacion de un mayor empoderamiento del liderazgo
social y con este de la poblacién en general.

Entre los aprendizajes del proceso se tienen los siguientes:

1. La combinacion de lo teérico con lo practico fortalece los procesos de aprendizaje.

2. Las capacitaciones estdn siendo asumidas por los participantes como potenciadores de
sus propios liderazgos y proyectos personales.

3. Los instrumentos de medicidn en manos de la poblacién le aportan poder, ya que se
cuenta con evidencia de que la presentacién de los resultados generé reacciones tanto
positivas como negativas.

4. La informacién en manos del personal técnico de los Ayuntamientos posibilitan una
mayor apertura de los Alcaldes/as asi como la implementaciéon de mejoras en los
Ayuntamientos.

5. Cuando los Alcaldes/as estdn informados de los procesos hay mayores posibilidades de
influir en la generaciéon de cambios en las Ayuntamientos.

6. Los Alcaldes/as que tuvieron menor nivel de informaciéon, mostraron mds desconfianza
de los resultados de las observaciones hechas a sus Ayuntamientos.

7. Debilidades del instrumento, sobre todo en el componente de obras y servicios produjo
desconfianza en algunos Alcaldes/as que se sintieron injustamente evaluados.

8. La vision patrimonialista presente en los Ayuntamientos constituye una retranca para el
avance en la aplicacion de la ley de acceso a la informacion, asi como para el desarrollo
de instrumentos de rendicion de cuentas mds eficientes, como pdginas web que cuenten
con informacién sensible como la ejecucidn presupuestaria, nominas, etc.

9. Lareproduccion de politicas sociales asistencialistas, asi como politicas de género que
terminan reproduciendo los roles tradicionales, son en parte resultado de la falta de
formacion en esos aspectos enlos Alcaldes/as y el personal técnico de los Ayuntamientos.

10. El proceso de formacion y observacion hizo posible la conformaciéon de una Red de
ciudadanos/as capacitados/as y con interés en las politicas pUblicas y voluntad de
aportar por el bien comun.

11. La observacion realizada en base a indicadores medibles permitio que 9 Ayuntamientos
dispongan de una linea base en 5 componentes claves de la gestion municipal a los que
se les puede dar seguimiento y entablar un didlogo constructivo.
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Recomendaciones

1. Serecomienda dar continuidad a procesos de formacion que combinen lo teérico conlo
prdactico, asi como procesos formativos sobre la base del acompanamiento.

2. La visibilizacion del impacto de los procesos formativos en la vida de los participantes
resulta relevante, para potenciar el valor que en la poblacién tiene el conocimiento, por
lo que se recomienda la realizacion de una investigacion que dé cuenta de los posibles
efectos de las capacitaciones que hasta ahora ha realizado la Fundacion Solidaridad.

3. Se requiere de seguir afinando y simplificando el instrumento de medicién de los
Ayuntamientos, de manera de que cada vez, mds poblacidn tenga la posibilidad de
aplicarlos, y con esto afinar la mirada de la sociedad sobre los temas ante los cuales
deben responder los Ayuntamientos.

4. Se debe de involucrar mas al personal técnico de los Ayuntamientos en los procesos
de formacidén, de manera que se pueda fortalecer el vinculo entre las organizaciones
sociales y éstos, como también generar un mejor contexto para la recepcién de las
propuestas y recomendaciones que emanen de las organizaciones sociales.

5. Se deben incrementar los espacios de intercambio entre las organizaciones sociales y
los Ayuntamientos, a través de los cuales se socialicen las informaciones, y se fortalezcan
las relaciones entre ambos actores.

6. Se recomienda el diseiho de un proceso formativo, tedrico - prdactico y que incluya
acompainamiento técnico en politicas publicas, dirigido a los Ayuntamientos. Dicha
capacitacién debe hacer énfasis en el Estado como bien publico, politicas sociales para
la inclusion y el impacto prdctico de las politicas de género.

7. Se recomienda la elaboracion de material impreso con conceptos claves de politicas
puUblicas, sobre el papel garantista del Estado y el Ayuntamiento como garante mads
cercano de los derechos de la poblacién.
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